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บทคดัย่อ 

การวจิยัเชิงวเิคราะห์ คร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ศึกษาปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
และการรับรู้บทบาทหนา้ท่ี (2) ศึกษาการปฏิบติังานดา้นการบริหารจดัการ (3) ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล แรงจูงใจในการ
ปฏิบติังาน และการรับรู้บทบาทหนา้ท่ี  ท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานดา้นการบริหารจดัการ และ (4) ปัญหาและอุปสรรคใน
การปฏิบติังานดา้นการบริหารจดัการของคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัอ่างทอง 

กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี ใชว้ิธีเลือกเฉพาะเจาะจงในกลุ่มประธานคณะกรรมการ และเลขานุการของ
คณะกรรมการ บริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัอ่างทอง จ านวน 76 แห่ง ๆ ละ 2 คน รวม จ านวนทั้งหมด 
152 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม ท่ีมีค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา ของครอนบาค ของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั 
0.95   สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือสถิติเชิงพรรณนา และการวเิคราะห์สมการถดถอยพหุแบบขั้นตอน  

พบวา่ (1) ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลของคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดั
อ่างทอง  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง   มีอายเุฉล่ีย 45.32 ปี  สถานภาพสมรสคู่   ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประสบการณ์ในการ
เป็นคณะกรรมการบริหาร เฉล่ีย 1.95  ปี  แรงจูงใจในการปฏิบติังาน  ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน อยูใ่นระดบัสูง  ส่วนการ
รับรู้บทบาทหนา้ท่ีในภาพรวมและรายดา้นทั้ง 3 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นการสร้างความร่วมมือดา้นการบริหารจดัการ  ดา้นการเช่ือมต่อ
กบัหน่วยงานองคก์รเครือข่าย และดา้นการสนบัสนุนทรัพยากร อยูใ่นระดบัปานกลาง  (2) การปฏิบติัตามบทบาทหนา้ท่ีใน
ภาพรวม และรายดา้นทั้ง 3 ดา้น อยู ่ในระดบัปานกลาง (3) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานดา้นการบริหารจดัการ อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001 คือ แรงจูงใจในภาพรวมและการรับรู้บทบาทในภาพรวมสามารถท านายการปฏิบติังานดา้นการ
บริหารจดัการ ไดร้้อยละ 71.90 และ (4) ปัญหาและอุปสรรคคือ คณะกรรมการบริหารมีหลายบทบาทจึงไม่สามารถเขา้
ประชุมได ้ และขาดความรู้ดา้นการบริหารจดัการ  ขอ้เสนอแนะควรมีแนวทางและนโยบายการคดัเลือกคณะกรรมการท่ี
ชดัเจน   มีเบ้ียประชุม รวมทั้งการจดัอบรมใหค้วามรู้ดา้นการบริหารจดัการใหแ้ก่คณะกรรมการบริหาร 
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Abstract 

 

The purposes of this survey research were to: (1) study the factors of  personal 

characteristic, job motivation, and perception of the role performances; (2) study management 

performance; (3) analyze the factors of  personal characteristics, job motivation, and  perception 

of the  role performance affecting the management performance of administrative committees  

in Sub- District Health Promoting Hospital, and (4) identify the problems, obstacles and offer 

the suggestions of management  performance. 

The study samples were purposive sampling in the a group of chairman  and secretary 

of administrative committees in 76 sub- district health promoting hospitals in Ang Thong 

province, in a total of  152 persons.   Data were collected by using a questionnaire with the 

reliability value of Cronbach’s  alpha coefficient of 0.95.  Data were analyzed by using descriptive 

statistics and Stepwise Multiple Regression Analysis.  

The results revealed that: (1) most of the administrative committees were female 

with  average age 45.32 years,  finished a bachelor’s degree,  with  average 1.95  years of  

administrative committees. The total job motivation, motivation factors, and supportive factor 

were at the high level. But the perception of  role performance in overall and 3 perspectives: 

in  building  a co-operative in management, linkage of organizational  network, and supporting 

resources were at the moderate level; (2) the management performance in overall and  3 

perspectives were at the moderate levels; (3)  the factors significantly affecting   the role 

performance of administrative committees were job motivation and the perception of role 

performance (p<.001). The overall motivation and perception of role could predict management 

performance 71.90% ; and (4) the problems and obstacles were the administrative committees 

had many roles, they could not join meeting  and their lack of knowledge of management . 

The suggestions were that it should have the explicit guideline and policy for recruitment of 

administrative committees, give some allowance for meeting, and provide training knowledge 

of management for all administrative committees. 
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บทน า 
ในปีพ.ศ. 2553 ในสมยัรัฐบาลของนายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ โดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุขได้

ปรับปรุงระบบบริการด้านสาธารณสุข ลงทุนพฒันาระบบบริการสุขภาพของภาครัฐในทุกระดับให้ได้มาตรฐาน โดย
ยกระดบัสถานีอนามยัเป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบล (รพ.สต.)โดยยกระดบัโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลให้ครบในปีงบประมาณ 2554 (คู่มือการบริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ปี พ.ศ.2552 หน้า13) ซ่ึงโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลมีขอบเขตการด าเนินการบริการสาธารณสุขผสมผสาน ทั้งดา้นการส่งเสริมสุขภาพ การควบคุม
ป้องกนัโรค การรักษาพยาบาล และการฟ้ืนฟูสภาพ  ในดา้นการบริหารจดัการของคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล เนน้การมีส่วนร่วมของประชาชน ชุมชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีการบริหารงานโดยคณะกรรมการ
พฒันาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ซ่ึงมีบทบาทหนา้ท่ี คือการสร้างความร่วมมือดา้นบริหารจดัการ ดา้นการประสาน
เช่ือมต่อกบั หน่วยงาน องคก์รเครือข่ายต่างๆ ใหก้ารบริการร่วมกนั และสนบัสนุนดา้นทรัพยากรจากการมีส่วนร่วมของทุก
ภาคส่วน และมีการด าเนินงานต่อเน่ืองมาเป็นเวลา 3 ปี (คู่มือการบริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ปี พ.ศ.2552 หนา้13) 

จงัหวดัอ่างทองไดเ้ร่ิมมีการด าเนินงานพฒันารพ.สต. มาตั้งแต่ ปีพ.ศ.2552 โดยใชแ้นวทางการด าเนินงานตาม
กระทรวงสาธารณสุขแต่ยงัมิไดมี้การประเมินผลการด าเนินงานในเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานดา้นการบริหาร
จดัการของคณะกรรมการพฒันาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล การศึกษาท่ีผา่นมาพบปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของ
คณะกรรมการ มีปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล แรงจูงใจในการปฏิบติังานและการรับรู้บทบาทหนา้ท่ี(ณฐัปคลัภ ์สนัวิจิตร,2550)
ท าให้ผูว้ิจยัน าตวัแปรดงักล่าวมาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานดา้นการบริหารจดัการของ
คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัอ่างทอง ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากการศึกษาท าให้ผูว้ิจยัทราบถึงปัจจยั
ใดบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อการการปฏิบติังานดา้นการบริหารจดัการของคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จงัหวดัอ่างทอง รวมทั้งศึกษาปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานดา้นการบริหารจดัการ ของคณะกรรมการ
บริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัอ่างทอง  เพ่ือเป็นแนวทางให้ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดั  ส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอ ใชใ้นการวางแผนการพฒันา และการแกไ้ขปัญหาการปฏิบติังานดา้นการบริหาร รพ.สต. รวมทั้งให้การ
สนับสนุนและส่งเสริมการด าเนินงานด้านบริหารจัดการของคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จงัหวดัอ่างทอง ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึนไป ซ่ึงจะส่งผลต่อสุขภาวะท่ีดีของประชาชนต่อไป 

 
วตัถุประสงค์เพือ่ศึกษา 
 1. ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล แรงจูงใจในการปฏิบติังาน และการรับรู้บทบาทหนา้ท่ีดา้นการบริหาร ของ
คณะกรรมการบริหาร โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในจงัหวดัอ่างทอง 
 2. การปฏิบติังานดา้นการบริหารจดัการของคณะกรรมการบริหาร โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดั
อ่างทอง 
 3. ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล แรงจูงใจในการปฏิบติังาน และการรับรู้บทบาทหนา้ท่ีดา้นการบริหารจดัการ 

ท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานดา้นการบริหารจดัการ ของคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัอ่างทอง 

 4. ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานดา้นการบริหารจดัการ ของคณะกรรมการบริหาร
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัอ่างทอง 
วธีิด าเนินการวจิยั 
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การวจิยัคร้ังน้ีเป็นรูปแบบการศึกษาวจิยัเชิงวเิคราะห์ ( Analytical Research)  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ัง
น้ี เลือกเฉพาะเจาะจง คือ ประธานและเลขานุการคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในจังหวดั
อ่างทอง จ านวน 76 แห่งๆ ละ 2 คน จ านวนทั้งหมด  152 คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามการ
วิจยั แบ่งออกเป็น 5 ส่วนไดแ้ก่ค าถามเก่ียวกบัคุณลกัษณะส่วนบุคคล  แรงจูงใจในการปฏิบติังาน การรับรู้บทบาทหนา้ท่ี 
การปฏิบติังานดา้นบริหารจดัการ และปัญหาอุปสรรค   หาค่าความตรงดา้นเน้ือหาจากผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน ไดค้่า IOC 
เท่ากบั 0.8  หาค่าความเท่ียงโดยวธีิสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค ไดค้่าความเท่ียงของแบบสอบถามในภาพรวมเท่ากบั 
0.95  เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามโดยการประสานงานผ่านผูช่้วยสาธารณสุขอ าเภอและสาธารณสุขอ าเภอ   
ระหวา่งเดือน กุมภาพนัธ์ 2555 – เมษายน 2555 แลว้จึงน ามาขอ้มูลมาตรวจสอบความถูกตอ้งและลงรหัส และวิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี   ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ 
(Stepwise Multiple Regression Analysis) 

 
ผลการวจิยั 

1. คุณลกัษณะส่วนบุคคล ของคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัอ่างทอง พบวา่ 
ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง ร้อยละ53.30 โดยมีอายุเฉล่ียเท่ากับ 45.32 ปี ระดบัการศึกษา ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดับ
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 60.50 รายได้เฉล่ีย 24,684.01 บาทต่อเดือน สถานภาพสมรสคู่ มีต าแหน่งเป็นคณะ
กรรมการบริหารและเลขานุการ ร้อยละ 50 และ มีประสบการณ์ในการเป็นคณะกรรมการบริหาร รพ.สต. เฉล่ีย 1.95 ปี 

2. แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ผลการวิจยัพบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังาน  ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค ้าจุน ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง   เม่ือพิจารณาปัจจยัจูงใจรายดา้นพบวา่ ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั และ
ดา้นความรับผิดชอบ อยูใ่นระดบัสูง   ส่วนดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือและความกา้วหนา้ในต าแหน่งอยูใ่นระดบัปาน
กลาง  ส าหรับปัจจยัค ้าจุนเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่  ดา้นนโยบายการบริหารงาน  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  ดา้น
ความมัน่คงในการปฏิบติังาน และดา้นชีวิตความเป็นส่วนตวั อยู่ในระดบัสูง  ส่วนด้านสภาพการปฏิบัติงาน และด้าน
เงินเดือน/ค่าตอบแทนอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1  ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของคณะกรรมการบิหาร โรงพยาบาล 
 ส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัอ่างทอง    N=152 
 

แรงจูงในการปฏบิัตงิาน x̄ S.D. ระดบัแรงจูงใจ 
1.  ปัจจยัจูงใจ                                                                           3.59 1.22 สูง 
1.1 ดา้นความส าเร็จในการท างาน 4.01 1.02 สูง 
1.2 ดา้นการยอมรับนบัถือ 3.35 1.10 ปานกลาง 
1.3 ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  3.76 0.89 สูง 
1.4 ดา้นความรับผิดชอบ   3.50 1.03 สูง 
1.5 ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่ง 3.37 1.08 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

แรงจูงในการปฏบิัตงิาน x̄ S.D. ระดบัแรงจูงใจ 
2.  ปัจจยัค า้จุน 3.68 0.88 สูง 
2.1 ดา้นนโยบายการบริหารงาน 4.25 0.98 สูง 
2.2 ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล 3.90 0.96 สูง 
2.3 ดา้นสภาพการปฏิบติังาน  3.41 0.85 ปานกลาง 
2.4 ดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทน 3.03 1.09 ปานกลาง 
2.5 ดา้นความมัน่คงในการปฏิบติังาน  3.73 0.61 สูง 
2.6 ดา้นชีวติความเป็นส่วนตวั 3.80 0.83 สูง 

แรงจูงใจในการปฏิบตังิานในภาพรวม 3.63            1.05      สูง 

 
3. การรับรู้บทบาทหน้าที่ด้านการบริหารจัดการ ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ดา้นการสร้างความร่วมมือดา้น

บริหารจดัการ ดา้นการประสานเช่ือมต่อกบัหน่วยงานองคก์รเครือข่ายต่างๆให้การบริการร่วมกนั และดา้นการสนบัสนุน
ทรัพยากร จากทุกภาคส่วน ผลการวิจยัพบว่า การรับรู้บทบาทหน้าท่ีดา้นการบริหารจัดการ ของคณะกรรมการบริหาร
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัอ่างทอง ในภาพรวม และรายดา้น ทั้ง 3 ดา้น อยู ่ในระดบัปานกลาง (x̄  = 3.01, 
3.14, 3.15 และ 2.79 ตามล าดบั) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัการรับรู้บทบาทหนา้ท่ีดา้นการบริหารจดัการของคณะกรรมการ 
 บริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัอ่างทองจ าแนกรายดา้น 
 

การรับรู้บทบาทหน้าทีด้่านการบริหารจดัการ x̄ S.D. ระดบัการรับรู้บทบาทหน้าที ่
1.ดา้นการสร้างความร่วมมือดา้นบริหารจดัการ 3.14 1.30 ปานกลาง 
2.ดา้นการประสานเช่ือมต่อกบั หน่วยงาน องคก์รเครือข่าย 3.15 1.34 ปานกลาง 
3.ดา้นสนบัสนุนดา้นทรัพยากร 2.79 1.25 ปานกลาง 

รวม 3.01 1.29 ปานกลาง 

 
4. การปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการ   ประกอบดว้ย 3  ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการสร้างความร่วมมือดา้นบริหาร

จดัการ ดา้นการประสานเช่ือมต่อกบั หน่วยงาน องคก์รเครือข่ายต่างๆ ให้การบริการร่วมกนั และสนบัสนุนดา้นทรัพยากร
จากทุกภาคส่วน พบวา่ การปฏิบติังานดา้นการบริหารจดัการของคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จงัหวดัอ่างทอง  ในภาพรวมและรายดา้นทั้ง 3 ดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄  = 2.90, 3.03, 3.08 และ 2.59 ตามล าดบั)  ซ่ึงมี
รายละเอียดดงัตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัการปฏิบติัตามบทบาทหนา้ท่ีดา้นการบริหารจดัการของ 
 คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัอ่างทองจ าแนกรายดา้น 
 

การปฏบิัตงิานตามบทบาทหน้าที ่ x̄ S.D. การแปลผล 
1.ดา้นการสร้างความร่วมมือดา้นบริหารจดัการ 3.03 1.21 ปานกลาง 
2.ดา้นการประสานเช่ือมต่อกบั หน่วยงาน องคก์รเครือข่าย 3.08 1.35 ปานกลาง 
3.ดา้นสนบัสนุนดา้นทรัพยากร 2.59 1.29 ปานกลาง 

รวม 2.90 0.95 ปานกลาง 

 

 5. การวเิคราะห์ปัจจัยทีม่อีทิธิพลการปฏิบัติงานด้านการบริหารจดัการ ของคณะกรรมการพัฒนาโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล ในจงัหวดัอ่างทอง (Stepwise Multiple Regression Analysis) ดงัตารางท่ี 4 
 
ตารางท่ี 4 ค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (b) และคะแนนมาตรฐาน (Beta) การทดสอบค่า 

 สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณและค่าสมัประสิทธ์ิ การตดัสินใจในพหุคูณ โดยการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบ  
 ขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
 

ตวัแปรท านาย b Sd.E Beta t p-value 
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน .284 .025 .587 11.187 .000 
การรับรู้บทบาท .445 .062 .375 7.137 .000 
ค่าคงท่ี -22.507     

R2 = 0.719 adj R2  = 0.514  F =  160.636 , Sig F<.0001 ***  
 

 สรุปสมการถดถอยท่ีไดจ้ากการค านวณค่าคะแนนดิบ 
  Y  =  a+b1x1+b2x2 
  Y  =  -22.507+0.28 x1+0.44x2 

จากสมการอธิบายไดว้า่ ตวัแปร การรับรู้บทบาทหนา้ท่ี แรงจูงใจในการปฏิบติังาน มีอิทธิพลต่อการปฏิบติังาน

ดา้นการบริหารจดัการของคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัอ่างทอง โดยมีความสัมพนัธ์

ทางบวก กล่าวคือ แรงจูงใจในการปฏิบติังาน เพ่ิมข้ึน 1 คะแนน ในขณะท่ีตวัแปรการรับรู้บทบาทหน้าท่ี ในสมการไม่

เปล่ียนแปลง คะแนนการปฏิบติังานดา้นการบริหารจดัการของคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 

เพ่ิมข้ึน 0.28 คะแนนเม่ือคณะกรรมการไดรั้บรู้บทบาทหนา้ท่ีเพ่ิมข้ึน 1 คะแนนในขณะท่ีตวัแปรอีก 1 ตวัแปรไม่เปล่ียนแปลง 

คะแนนการปฏิบติังานดา้นการบริหารจดัการของคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล เพ่ิมข้ึน 0.44 

คะแนน 
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 จากตารางท่ี 4 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (beta) พบว่า ตวัแปรท านายท่ี
สามารถท านายการท านาย การปฏิบติังานดา้นการบริหารจดัการของคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จงัหวดัอ่างทอง เรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย คือแรงจูงใจในการปฏิบติังาน (beta= 0.58) การรับรู้บทบาท (beta=.37) 
ตามล าดบั  

สรุปสมการในรูปของคะแนนมาตรฐาน  
  Y= β1X1+β2X2  

  Y= -22.507 +0.578 +0.375  

 จากสมการอธิบายวา่ หากปรับค่าตวัแปรทุกตวัในรูปสมการให้เป็นคะแนนมาตรฐานมีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 และควบคุมตวัแปรอ่ืนๆใหค้งท่ีแลว้เพ่ิมคะแนนแรงจูงใจ 1 คะแนน การปฏิบติังานดา้นการบริหารจดัการ
ของคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จะเพ่ิมข้ึน 0.58 คะแนนมาตรฐาน และเม่ือเพ่ิมการรับรู้บทบาท 
1 คะแนน การปฏิบติังานดา้นการบริหารจดัการของคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จะเพ่ิมข้ึน 0.37 
คะแนนมาตรฐาน 

6. ปัญหาอุปสรรค 
       เม่ือพิจารณาขอ้มูลพบวา่โดยส่วนใหญ่ปัญหามกัพบในส่วนของ บทบาทหนา้ท่ีส่วนใหญ่อยูท่ี่ผูอ้  านวยการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ไม่มีเบ้ียประชุมการแต่งตั้งไม่มาดว้ยความสมคัรใจ ขาดความรู้ดา้นการบริหารจดัการ มี
ต าแหน่งรับผิดชอบหลายต าแหน่ง ขาดการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา ขาดความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ี เวลาในการประชุม
วา่งไม่ตรงกนั การส่งคนมาแทนในการประชุมและขาดการสนบัสนุนงบประมาณ 
 
อภิปรายผล 

จากการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานดา้นบริหารจดัการของคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลจงัหวดัอ่างทอง สามารถอภิปรายไดด้งัน้ี 

1. แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานมีอิทธิพลต่อการปฏิบตัิงานดา้นบริหารจดัการของคณะกรรมการบริหาร
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจงัหวดัอ่างทอง เป็นไปตามทฤษฏีของเฟรดเดอริค เฮอร์เบริกซ์ (Frederick Herzberg, 
1973) ท่ีกล่าววา่ ไดก้ล่าวถึงแรงจูงใจในการปฏิบติังานประกอบดว้ยปัจจยัจูงใจเป็นส่ิงท่ีสร้างความพึงพอใจในงานท่ีเกิดข้ึน 
ซ่ึงจะช่วยใหบุ้คลากรรัก ชอบงานท่ีปฏิบติัอยูแ่ละท าให้บุคคลในองคก์รปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพซ่ึงประกอบดว้ย
ปัจจยัดา้นด้านความส าเร็จในการท างาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ด้านความรับผิดชอบ 

ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่ง   ส่วนปัจจยัค ้าจุน (Hygiene or Maintenance Factors) ก็ประกอบดว้ยด้านนโยบายการ
บริหารงาน  ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านสภาพการปฏิบัติงาน ด้านเงินเดือน/ค่าตอบแทน  ด้านความมั่นคงใน
การปฏิบัติงาน ด้านชีวิตความเป็นส่วนตัวซ่ึงท้ังสองปัจจัยนี้เป็นส่ิงท่ีสร้างความพึงพอใจในงานท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงจะช่วยให้
บุคลากรรัก ชอบงานท่ีปฏิบติัอยูแ่ละท าใหบุ้คคลในองคก์รปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  
พชรพร ครองยุทธ (2549), ณัฐปคลัภ ์สันวิจิตร (2550) ท่ีพบวา่ แรงจูงใจคือปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน มีอิทธิพลต่อการ
ปฏิบติังานดา้นบริหารของคณะกรรมการ   

2. การรับรู้บทบาทหน้าท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานด้านบริหารจัดการของคณะกรรมการบริหาร
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจงัหวดัอ่างทองตามทฤษฏีของพอร์เตอร์และลอวเ์วอร์ (Porter, L.W.& Lawer,1975) ท่ี
กล่าววา่ การรับรู้บทบาทเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน ถา้หากการรับรู้บทบาทไม่ถูกตอ้งแลว้ผลของการปฏิบติังานจะ
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เท่ากบัศูนย ์ถึงแมค้วามสามารถและแรงจูงใจจะอยู่ในระดบัสูงก็ตาม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ     ผลการศึกษาของ 
สงัคม ศุภรัตนกลุ (2546) การรับรู้บทบาทและแรงจูงใจของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขกบัการปฏิบติังานในการใหบ้ริการหลกัใน
ศูนยสุ์ขภาพชุมชน จงัหวดัหนองบวัล าพ ูพบวา่การรับรู้บทบาทของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขกบัการปฏิบติังานในการใหบ้ริการ
หลกัในศูนยสุ์ขภาพชุมชนส่วนใหญ่ มีอิทธิพลในระดบันอ้ย-ปานกลางกบัการปฏิบติังาน 
ปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการปฏิบติังานดา้นบริหารจดัการของคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล  
 เม่ือพิจารณาขอ้มูลพบวา่โดยส่วนใหญ่ปัญหามกัพบในส่วนของ บทบาทหน้าท่ีส่วนใหญ่อยู่ ท่ี ผอ.ไม่มีเบีย้
ประชุม การแต่งตั้งไม่ได้มาด้วยความสมคัรใจ ขาดความรู้ด้านการบริหารจัดการ มีต าแหน่งรับผิดชอบหลายต าแหน่ง ขาด
การสนับสนุนจากผู้ บังคับบัญชา ขาดความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ี เวลาในการประชุมว่างไม่ตรงกัน การส่งคนมาแทนใน
การประชุมและขาดการสนับสนุนงบประมาณ ` 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช้ประโยชน์ 
  1. แรงจูงใจในภาพรวมมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานดานการบริหารจัดการของคณะกรรมการบริหาร
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ อยู่ในระดับสูงและยงัพบวา่ ยังมีข้อค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดับปานกลางในเร่ือง  ดา้นการยอมรับนบัถือดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่ง  ดา้นสภาพการปฏิบติังาน ดา้นเงินเดือนและ
ค่าตอบแทน ดังน้ันควรส่งเสริมให้มีการยกย่องชมเชย ให้รางวลั พิจารณาจัดหาค่าตอบแทนในการประชุมหรือปฏิบัติงาน 

มอบประกาศเกียรติคุณให้แก่คณะกรรมการเม่ือมีการปฏิบัติงานส าเร็จ ถา้จดัหาวสัดุอุปกรณ์ สถานท่ี ยานพาหนะ ในการมา
ประชุมหรือปฏิบติังาน 
 2. การรับรู้บทบาทหน้าท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานดานการบริหารจัดการของคณะกรรมการบริหาร
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  และยงัพบว่าระดับการรับรู้บทบาทหน้าท่ีของคณะ
กรรมการบริหาร รพ.สต. อยูใ่นระดบัปานกลางดงันั้นควรมีการอบรมให้ความรู้ในเร่ืองบทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมการ 
อยา่งต่อเน่ืองและจริงจงั 
 3.การปฏิบัติงานด้านการปฏิบติังานดา้นการบริหารจดัการของคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และยงัพบว่าระดบัการปฏิบติังานดา้นการปฏิบติังานดา้นการบริหารจดัการของ
คณะกรรมการอยูใ่นระดบัปานกลางดงันั้นควรควรเสริมสร้างแรงจูงใจและเพ่ิมการรับรู้บทบาทหนา้ท่ีให้กบัคณะกรรมการ
เพ่ิมเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 
กติตกิรรมประกาศ 

ขอขอบพระคุณ ส านกับณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เป็นอยา่งสูงท่ีไดอ้นุมติัทุนสนบัสนุน
ในการท าวทิยานิพนธ์ในคร้ังน้ี 

 
เอกสารอ้างองิ 
กระทรวงสาธารณสุข  ส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ  ส านกังานกองสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ  

มูลนิธิสาธารณสุขแห่งชาติ สถาบนัวจิยัสาธารณสุข (2552) คู่มือการให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริม 
สุขภาพต าบล บริษทั ที คิว พี จ ากดั บริษทั มณสัฟิลม์จ ากดั 
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ณฐัปคลัภ ์สนัวจิิตร(2550) “ปัจจัยท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานด้านบริหารของคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาล ชุมชน  
จังหวดัชัยภูมิ” วทิยานิพนธ์สาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการบริหารสาธารณสุข  
มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

พชรพร ครองยทุธ.(2549) “แรงจูงใจในการสนับสนุนจากองค์การท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ ประสานงาน 
สาธารณสุขระดับอ าเภอ จังหวดัขอนแก่น”วทิยานิพนธ์\สาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการบริหาร 
สาธารณสุข มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

สงัคม ศุภรัตนกลุ (2546) “การรับรู้บทบาทและแรงจูงใจของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขกับการปฏิบัติงานในการ ให้บริการหลกั 
 ในศูนย์สุขภาพชุมชน จังหวดัหนองบัวล าภู” วทิยานิพนธ์สาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต  

สาขาการบริหารสาธารณสุข มหาวทิยาลยัขอนแก่น. 
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